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PASLAUGU POLITIKA

Informacinés visuomenes plétros komiteto Valstybés informaciniy technologijy paslaugy
departamento (toliau — VITC) vizija - patikima, atvira, inovatyvi ir dinamiska organizacija,
visapusiskai prisidedanti prie svarbiausiy Lietuvos informacinés visuomenés plétros procesy
sékmingos raidos ir atitinkanti savo Klienty - paslaugy gavéjy ir visuomenés poreikius bei
lukescius. Jgyvendinami savo vizija, didelj démesj skiriame teikiamy paslaugy kokybei.

Siekdami efektyviai organizuoti darbg ir teikti kokybiSkas paslaugas Klientams, esame:

- pasitelke atsakingus ir savo sritj puikiai iSmanancius specialistus, suprantancius, kad jy
darbas turi teikti nauda Klientui bei kurti pridéting verte;

- apsibréze veiklos vykdymo procesus, kuriuos jgyvendiname taikant efektyvius darbo
metodus bei nuolat juos tobulindami.

VITC yra sukiirusi, jdiegusi, prizitri ir nuolat tobulina paslaugy valdymo sistema (toliau—
paslaugy VS) pagal ISO/IEC 20000-1 standarta, siekiant uztikrinti bei vir§yti Klienty poreikius ir
lukescius.

Paslaugy valdymo sistemos sritis —Valstybés informaciniy technologijy paslaugy teikéjo
centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy kataloge patvirtinty DaaS, TaaS,
PaaS, SaaS, LSaaS, CaaS ir kity grupiy informaciniy technologijy paslaugy teikimas.

Pagrindiniai paslaugy VS principai:

- paslaugy kokybés uZtikrinimas yra neatsiejama kiekvienos VITC veiklos, proceso ar
procediiros dalis;
- visi VITC darbuotojai teikiamy paslaugy kokybe laiko prioritetine savo kasdienio darbo
dalimi;
- VITC nuolat tobulina paslaugy VS bei uZtikrina jos atitiktj, tinkamuma ir veiksminguma.
Pagrindiniai paslaugy VS tikslai:

- paslaugas teikti vadovaujantis teisés akty reikalavimais, standartais, procesais, gerosiomis
pasaulinémis praktikomis;

- teikti kokybiskas, Klienty liikescius atitinkancias paslaugas;

- uztikrinti teikiamy paslaugy ir VITC veiklos efektyvuma, naudojant inovatyvius,
pazangius ir saugius technologinius sprendimus;

- tobulinti paslaugy VS, atsizvelgiant | nustatytus iSorinius ir vidinius organizacijos
veiksnius, jtakojancius iskelty tiksly igyvendinimg, perziiira bei nuolatinj paslaugy
kokybés gerinima.

Paslaugy politika yra vieSas bei visoms suinteresuotoms Salims prieinamas dokumentas.



